
Политика конфиденциальности 

1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика конфиденциальности персональной информации 

(далее — Политика) действует в отношении всей информации, которую 
юр. лицо ООО «Санаторий имени Станко» ОГРН: 1023701591517, ИНН: 
3713005769, адрес местонахождения: 155823, Ивановская область, 
Кинешемский район, с. Станко (далее-Оператор), может получить о 
пользователе во время использования сайта www.stankovolga.ru. 

1.2. Использование сайта www.stankovolga.ru. означает безоговорочное 
согласие пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней 
условиями обработки его персональной информации; в случае 
несогласия с этими условиями пользователь должен воздержаться от 
использования данного ресурса. 

1.3. Настоящая Политика применима только к сайту www.stankovolga.ru. 
Оператор не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих 
лиц, на которые пользователь может перейти по ссылкам, доступным на 
сайте www.stankovolga.ru. На таких сайтах у пользователя может 
собираться или запрашиваться иная персональная информация, а также 
могут совершаться иные действия. 

 

 
2. Термины и определения 

 

 
В настоящей Политике конфиденциальности используются следующие термины: 

2.1. «Персональные данные» — любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 
персональных данных). 

2.2. «Обработка персональных данных» — любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных данных. 

2.3. «Оператор» — лицо, совершающее любое действие (операцию) или 
совокупность действий (операций) с использованием средств автоматизации или 
без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, 
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных. 

2.4. «Конфиденциальность персональных данных» — обязательное для 
соблюдения Оператором или иным получившим доступ к персональным данным 
лицом требование не допускать их распространения без согласия субъекта 
персональных данных или наличия иного законного основания. 

2.5. «Cookies» — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и 
хранимый на компьютере пользователя, который веб-клиент или веб-браузер 
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каждый раз пересылает веб-серверу в HTTP-запросе при попытке открыть 
страницу соответствующего сайта. 

2.6. «IP-адрес» — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, 
построенной по протоколу IP. 

 
3. Порядок и условия обработки персональных данных 

 
3.1. Основанием обработки персональных данных пользователей Сайта является 
согласие на обработку персональных данных. Пользователи Сайта дают свое 
согласие на обработку своих персональных данных в следующих случаях: 

 
 при посещении Сайта; 
 при отправлении писем на электронную почту Оператора; 
 при оформлении на Сайте онлайн-бронирования услуг. 

 
3.2. В случае несогласия Пользователя с условиями настоящей Политики 
использование Сайта и/или каких-либо Сервисов доступных при использовании 
Сайта должно быть немедленно прекращено. 

 
3.3. Персональные данные Пользователей Сайта обрабатываются в следующих 
целях: 

 
 Для регистрации пользователя на сайте 
 реагирования на обращения Пользователей сайта; 
 ведения статистики и анализа работы Сайта; 
 для оформления на Сайте бронирования услуг санатория; 

 для установления с Пользователем обратной связи, включая направление 
уведомлений, запросов, касающихся использования Сайта , оказания услуг, 
обработка запросов и заявок от Пользователя; 

 для организации приема платежей от Пользователя, осуществления оплаты услуг 
с использованием Сайта. 

 
3.4. Перечень персональных данных пользователей, обрабатываемых на Сайте с 
использованием средств автоматизации: 

 
 фамилия, 
 имя, 
 отчество; 
 номер телефона; 
 адрес электронной почты; 

 почтовый адрес; 
 дата и место рождения; 

 
3.5. Для ведения статистики и анализа работы Сайта Оператор обрабатывает с 
использованием метрических сервисов Яндекс.Метрика такие данные, как: 

 
 файлы cookie; 
 сведения о действиях пользователей Сайта; 
 сведения об оборудовании и браузере пользователя; 
 IP-адрес; 
 дата и время сессии; 
 реферер (адрес предыдущей страницы). 



3.6. Сервис Яндекс.Метрики, доступный по адресу http://api.yandex.com/metrika, 
который позволяет различным сервисам и приложениям Пользователя 
взаимодействовать с сервисом Яндекс.Метрики ООО «Яндекс», зарегистрирован 
по адресу 119021, Москва, ул. Льва Толстого, д. 16 (далее – Яндекс). 
Яндекс.Метрика работает с файлами cookie и создает псевдонимные профили 
использования, которые позволяют анализировать использование 
Пользователями Сайта. Информация, хранящаяся в таких файлах cookie 
(например, тип / версия браузера, используемая операционная система, URL- 
адрес реферера, имя хоста компьютера, получающего доступ, время запроса к 
серверу), обычно передается и сохраняется на серверах Яндекс. Для блокировки 
Яндекс.Метрики можно скачать и установить надстройку по 
ссылке https://yandex.com/support/metrica/general/opt- 
out.html?lang=ru Дополнительную информацию можно получить в политике 

конфиденциальности Яндекс: https://yandex.ru/legal/confidential/?lang=ru. 
 

3.7. При блокировке Яндекс.Метрики некоторые функции Сайта могут стать 
недоступны. 

 
3.8. Оператор осуществляет следующие действия с персональными данными: 
сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передача (распространение, 
предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

3.9. Оператор не проверяет достоверность персональной информации, 
предоставляемой пользователями, и не осуществляет контроль за их 
дееспособностью. Однако Оператор исходит из того, что пользователь 
предоставляет достоверную и достаточную персональную информацию по 
вопросам, предлагаемым в формах настоящего ресурса, и поддерживает эту 
информацию в актуальном состоянии. 

 
3.10. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных не дольше, чем этого требуют цели 
обработки персональных данных. 

 
3.11. Условием прекращения обработки персональных данных может являться 
достижение целей обработки персональных данных, истечение срока обработки 
персональных данных, отзыв согласия Пользователя Сайта на обработку его 
персональных данных, а также выявление неправомерной обработки 
персональных данных. 

 
3.12. Срок хранения персональных данных Пользователей Сайта составляет 1 год 
с момента последней отправки данных. 

 
3.13. Персональные данные подлежат уничтожению: 

- при достижении целей обработки персональных данных или при утрате 
необходимости в достижении цели обработки персональных данных, если иное не 
предусмотрено Законом о персональных данных; 

– при изменении или признании утратившими юридическую силу нормативных 
правовых актов, устанавливающих правовые основания обработки персональных 
данных; 

– при выявлении факта неправомерной обработки персональных данных; 

– при отзыве субъектом персональных данных своего согласия на их обработку; 
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– при истечении сроков хранения персональных данных. 

3.14. Уничтожение персональных данных производится следующими способами: 

алгоритм уничтожения персональных данных в информационной системе 
основывается на блокировании учетных данных субъекта, удалении из 
информационной системы (удаление из базы данных); 

 
3. 15. Условия передачи персональных данных третьим лицам: 

3.15.1. Оператор вправе передать персональную информацию пользователя 

третьим лицам в следующих случаях: 

3.15.2. Пользователь выразил свое согласие на такие действия, путем согласия 
выразившегося в предоставлении таких данных; 

3.15.3. Передача необходима в рамках использования Пользователем Сайта, 
либо для предоставления товаров и/или оказания услуги Пользователю; 

3.15.4. Передача предусмотрена российским или иным применимым 
законодательством в рамках установленной законодательством процедуры; 

3.15.5. . В целях обеспечения возможности защиты прав и законных интересов 
Оператора или третьих лиц в случаях, когда пользователь нарушает 
Пользовательское соглашение сайта www.stankovolga.ru. 

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

4.1. Пользователь обязан предоставить информацию о персональных данных, 
необходимую для пользования Сайтом 

4.2. Пользователь может в любой момент изменить (обновить, дополнить) 
предоставленную им персональную информацию или её часть, а также 
параметры её конфиденциальности, через личный кабинет сайта, а в случае его 
отсутствия, оставив заявление в адрес администрации сайта следующим 
способом: 

 
 Телефон: 8(49331)9-72-23, (4932)41-64-19, 89106802909, 

89106802910,88002507510 
 Email: stanko-volga@yandex.ru 
 Форма обратной связи: www.stankovolga.ru. 

 
4.3. Пользователь может в любой момент, отозвать свое согласие на обработку 
персональных данных, оставив заявление в адрес администрации сайта 
следующим способом: 

 
 Телефон: 8(49331)9-72-23, (4932)41-64-19, 89106802909, 

89106802910,88002507510 
 Email: stanko-volga@yandex.ru 
 Форма обратной связи: www.stankovolga.ru. 

 
4.4. Пользователь несет полную ответственность за соблюдение требований 
действующего законодательства Российской Федерации, в том числе законов о 
рекламе, о защите авторских и смежных прав, об охране товарных знаков и знаков 
обслуживания, но не ограничиваясь перечисленным, включая полную 
ответственность за содержание и форму материалов, в случае цитирования и 
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иного использования информации, полученной в связи с использованием 
сервисов Сайта и за достоверность предоставленных им своих данных на Сайте. 

 
4.5. Оператор обязан: 

4.5.1. Использовать полученную информацию исключительно для целей, 
указанных в п. 4 настоящей Политики конфиденциальности. 

4.5.2. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не 
разглашать без предварительного письменного разрешения Пользователя, а 
также не осуществлять продажу, обмен, опубликование, либо разглашение иными 
возможными способами переданных персональных данных Пользователя. 

4.5.3. Принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности 
персональных данных Пользователя согласно порядку, обычно используемого 
для защиты такого рода информации в существующем деловом обороте, в том 
числе: 

 
 назначение ответственных лиц за организацию обработки и обеспечение защиты 

персональных данных; 
 ограничение состава работников Оператора, имеющих доступ к персональным 

данным; 
 определение уровня защищенности персональных данных при обработке в 

информационных системах персональных данных; 
 определение актуальных угроз безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных; 
 установление правил разграничения доступа к персональным данным, 

обрабатываемым в информационных системах персональных данных и 
обеспечение регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными 
данными; 

 ограничение доступа в помещения, где размещены основные технические 
средства и системы информационных систем персональных данных и 
осуществляется неавтоматизированная обработка персональных данных; 

 ведение учета машинных носителей персональных данных; 
 организация резервирования и восстановления работоспособности 

информационных систем персональных данных и персональных данных 
модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного 
доступа к ним; 

 установление требований к сложности паролей для доступа к информационным 
системам персональных данных; 

 осуществление антивирусного контроля, предотвращение внедрения в 
корпоративную сеть вредоносных программ (программ-вирусов) и программных 
закладок; 

 организация своевременного обновления программного обеспечения, 
используемого в информационных системах персональных данных и средств 
защиты информации; 

 проведение регулярной оценки эффективности принимаемых мер по обеспечению 
безопасности персональных данных; 

 обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 
принятие мер по установлению причин и устранению возможных последствий; 

 контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных 
данных и уровней защищенности информационных систем персональных данных. 



4.5.4. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к 
соответствующему Пользователю, с момента обращения или запроса 
Пользователя или его законного представителя либо уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных на период проверки, в случае 
выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий. 

4.6. Оператор , не исполнивший свои обязательства, несёт ответственность за 
убытки, понесённые Пользователем в связи с неправомерным использованием 
персональных данных, в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

4.7. В случае утраты или разглашения Конфиденциальной информации 
Администрация сайта не несёт ответственность, если данная конфиденциальная 
информация: 

- стала публичным достоянием до её утраты или разглашения. 

- была получена от третьей стороны до момента её получения Администрацией 
сайта. 

- была разглашена с согласия Пользователя 

5. Изменение Политики конфиденциальности. 

Применимое законодательство 

5.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику 
конфиденциальности. При внесении изменений в актуальной редакции 
указывается дата последнего обновления. Новая редакция Политики вступает в 
силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой редакцией 
Политики. Действующая редакция всегда находится на странице по 
адресу https://www.stankovolga.ru/ru/about/legal-information/ 

5.2. К настоящей Политике и отношениям между пользователем и Оператором, 
возникающим в связи с применением Политики конфиденциальности, подлежит 
применению право Российской Федерации. 

6. Обратная связь. Вопросы и предложения 

Все предложения или вопросы по поводу настоящей Политики следует 
направлять следующим способом: 

 
 Телефон: 8(49331)9-72-23, (4932)41-64-19, 89106802909, 

89106802910,88002507510 
 E-mail: stanko-volga@yandex.ru 
 Форма обратной связи: stanko-volga@yandex.ru 
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